
Visa 分析平台帮助 Advancial Credit Union 提高
消费者银行卡支出达 22%
使用 Visa 分析平台用户管理器工具，金融机构懂得如何精准地对持卡人应用适当
的激励

机会 

Advancial Federal Credit Union（Advancial 联邦信贷联盟）希望提高其客户
的支出并最大程度提升银行卡使用率。  

Advancial 发现，通过精准的数据工具，可以利用专门的方法来提升客户的 
忠诚度、支出和银行卡使用率。他们的目标是，找到容易被活动吸引而在特定 
商户处使用银行卡消费的那些乐于接受的消费者对象。这个活动的成功将有助于 
Advancial 认识到如何使用激励机制加强客户互动及提升交易量。

解决方案

Visa 分析平台用户管理器帮助 Advancial 分析为客户提供惊喜奖励所带来的效果。

Advancial 的营销分析团队策划了一项为期六个月的活动，以测试为持卡人提供 
惊喜奖励（在银行提供的 1-1.5% 奖励计划之外）是否可以促进提高其使用 
Advancial 银行卡的支出额。

该团队使用用户管理器寻找高交换费、高整体支出类别和高单笔交易额的一家 
商户。一家大型线上支付服务提供商满足上述所有条件，该银行卡用户经常 
使用他们的服务，平均交易额达到 $74 以上。

在 2020 年 8 月 1 日至 2021 年 1 月 31 日期间，以前使用该支付服务提供商的 
持卡人收到一封电子邮件，通知他们——如果使用银行卡通过该支付服务提供
商进行五笔交易或消费 $500，他们将收到一张 $20 的支票作为感谢。

结果 

该测试活动的结果表明，惊喜奖励激励方案帮助 
Advancial 银行卡成为消费者的首选。

相较于活动之前，参与活动的持卡人总体支出增加 
并且其使用的信用额度更高。

具体表现：

总体支出（不仅是使用指定的支付服务提供商）
增长

并保持稳定

信用利用率提高

整体平均单笔交易额增加

$74 至 $80
指定支付服务提供商的交易额增长  

本案例研究及所示信息（包括比较、统计、研究和建议）均“按原样”提供，仅用于告知之目的，不应作为运营、营销、法律、技术、税务、财务或其他建议的依据。Visa Inc. 对本文件中信息的完整性或准确性不做任何保证或声明，也不承担因
依赖该等信息而可能导致的任何义务或责任。请根据具体业务需求和任何适用的法律法规对本文件中的信息和任何推荐的营销材料进行独立评估。本文件所包含的信息并非旨在作为投资或法律建议之用，建议读者在需要时向有能力的专业人士寻求
建议。如果您使用了本文件中的营销材料、最佳实践建议或其他信息（包括任何形式的错误），Visa 对此不承担任何责任。
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“我们可以根据需求随意拆分合并这些信息，以便发现机会。 
这对于我们大有裨益。”

Stephanie Simmons 
Advancial Federal Credit Union 营销分析总监

长期合作 

Visa 分析平台团队的培训和支持对于此项目的成功至关重要，特别
是考虑到在这次测试中，Advancial 还使用了用户管理器中的高级
选项帮助锁定合适的目标持卡人。

由于此次活动的成功，Advancial 计划在未来的活动策划中继续使
用 Visa 分析平台。

除了特别活动以外，Advancial 的营销分析团队现在每天也使用 
Visa 分析平台访问交易层级的数据，因此受益匪浅，而在采用这些
工具之前这是无法做到的。Advancial 的营销分析总监还使用 Visa 
分析平台寻找目标收件人，每个月发送至少五封邮件。

如果需要进一步了解 Visa 分析平台或需要我们提供
演示，欢迎联系 Visa 客户经理或发送电子邮件至 
dataproducts@visa.com。
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